Phan tich ABC

D4t tinh huéng

Céc ban tién hanh mot giai doan ddo tao trong méi trudng nghé nghiép tai doanh
nghiép « Super Market’Cook » tai TP HCM. Pay 1a mét siéu thi ¢ cac quay hang
chuyén dung chuyén ban cac dung cu lam bép va lam banh.

Céc ban lam viéc dudi sy phu trach cua Ong Birman, quan ly logistic cho siéu thi chiu trach
nhiém quan 1y kho hang. Ong 4y hién dang tién hanh tai trién khai cac kho san pham gia
dung dé tao diéu kién lam viéc cho nguoi chuén bj cac don hang. Dé thuc hién viée nay, ong
ay st dung phuong phap « ABC ».

Nguoi hudng dan ban muén kiém tra kién thic ciia ban vé phuong phép « ABC » dang trién khai. Nguoi
nay yéu cau ban phan tich lai nhiing gi da dugc thuc hién trong nhém cac san pham « Dién gia dung 16n »
(tai liéu 1)

CONG VIEC CAN PHAI LAM :

bién vao tai li€u tra 161 1 nho vao céc tai liu 1 va 2.

~ Bay gio cac ban hay thue hién phuong phap « ABC » mot cach doc 1ap va dé xuét voi nguoi hudng din cach
trién khai kho hang cac san pham « Di¢n gia dung c& nho ».

Lam
CONG VIEC CAN PHAI LAM :
1. Dién vao bang phan tich « ABC » trong tai liéu tra 101 2 nho vao tai lidu 3.
2. Xac dinh, trong tai liéu 3, tham khao cac nhom « A », « B » va « C ».
3. Dé xuat ké hoach trién khai lai kho hang dua trén phan tich méi ciia ban trong tai liu tra 10i 4.
4. Cap nhat cac dia chi kho hang trén cac tap tin « Danh muc hang gia dung c¢& nhd» tir tai li¢u 4 va tai li¢u tra loi 4.
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2 701560 5231 10831 23.91 10
3 780055 4920 15751 34.78 15
4 750480 3952 19703 43.50 20
5 760231 3678 23381 51.62 25
6 750120 3250 26631 58.80 30
7 761340 2756 29387 64.88 35
8 760155 2500 31887 70.40 40
9 760181 2498 34385 75.92 45
10 761100 1901 36286 80.11 50
11 770190 1895 38181 84.30 55
12 713380 1250 39431 87.06 60
13 711003 1150 40581 89.59 65
14 760015 1145 41726 92.12 70
15 780900 1125 42851 94.61 75
16 760230 595 43446 95.92 80
17 780040 589 44035 97.22 85
18 780036 579 44614 98.50 90
19 780880 423 45037 99.43 95
20 720710 257 45294 100 100
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Trén ban lam viéc, cac ban ¢6 mot tap ho so bao gom cac tai li¢u sau :

Tai li¢u® 1 — Phan tich « ABC » Nhém mit hang « Gia dung 16m »
Ti€u chi dé phéan tich : « S0 lwgng ban trén nam »

Nhom
"ABC"

Ban liy tién trén nam

theo % K& lity tién theo %

Ké Ma Ban trén 1 nim  [Ban liy tién theo nim
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Tai liéu 2 — Yéu cAu dé 1ap thanh cac nhém

Céc nhom A, B va C duogce 1ap theo cac yéu cau sau:

> Nhém A : cac muc c6 mirc xoay vong 16n thé hién qua 80 % tiéu chi lity tién.
> Nhom B : cadc muc ¢b mitc xoay vong trung binh thé hién qua 15 % tiéu chi liy tién.
> Nhom C : cadc muc ¢d mitc xoay vong kém tinh vao nhom con lai.

Tai liéu 3 — B4n nhom hang « gia dung nho »

Ma Tén goi Bén theo nim
701470 May pha ca phé 5600
701560 Binh dun nudc siéu toc 5231
711003 Nbi ndu da niang/ N6i com dién 967
713380 Nbi hap 985
720710 May lam sita chua 257
750120 Nbi chién dién 3250
750480 Nbi nau lau 3952
760015 May xay sinh t6 950
760155 May xay cam tay 2500
760181 May danh tring 2498
760230 May ép 825
760231 May lam banh kep 3678
761100 May nhao bot 1901
761340 May lam bép da dung 2756
770190 Lo nuéng 1895
780036 May ép nudc cam 589
780040 May lam banh mi 675
780055 May nudng, ho nong 4920
780880 May danh kem 423
780900 May lam kem 875

Tai liéu 4 — Ban vé lwgc do sir dung trong kho

Khuvuc  Dinh vj 16i S6 tu
chtra hang di 16
1 so 1 chir
Vi dy : 2B4
2 Khu vuc chira hang 2
B LoidiB
4 Sota
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Tai liéu tra 16 1 — Phan tich tai li¢u 1

Phin tich c6t « Hang liiy tién theo % »

Giai thich vi¢c thanh 1ap nhom A.

Giai thich viéc thanh 1ap nhom B.

Giai thich viéc thanh 1ap nhom C.
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Hang Ma Bantrén1 | Banliy tién | Ban liy tién | Hang liy Nhom
nam theo nam trén nim theo | tién theo % "ABC"
%
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Tai liéu tra loi 3 — Nhom thanh cac nhom « A» -« B»va« C»
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Tai li¢u tra 10i 4 — Ban vé€ khu vuc 1

Zone 1 : Hang gia dung nhé

5 4 3 2 1
D
Khu tiép nha
C
B
A
Léi dan vao
ctra hang
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b b6 PHIEU GHI NHO - PHAN TiCH « ABC »

I. Dinh nghia phwong phap « ABC »

Phuong phap “ABC” 1a mét cong cu thong ké cho phép nghién ctru cac nhoém yéu to nhu cac san pham, xe 0 10, khach
hang, ngudi cung cip ... trén cac tiéu chi dugc xac dinh rd rang nhu khdi lugng hang xuit, chi phi , doanh s6 hodc céac
tranh chép... dé thanh lap nhitng nhém thanh t6 dap tmg cing mot dic diém (cac nha cung cép c6 16i nhiéu nhét, cac san
pham dugc ban tot nhat...).

Phuong phép « ABC » cho phép sip xép cac yéu t6 thanh 3 nhom tach biét va dong nhét dua trén céc tiéu chi da dugc nghién ciru

v" nhém A chiém khoang 20 % céc yéu t6 ;
v" nhém B chiém tir 20 va 40 % cac yéu to ;
v" nhém C : cic yéu t6 con lai.

Phuong phap 20/80 (hodc 1a dinh luat Pareto), 1 mot bién thé ciia phuong phap ABC cho phép sap xép cac yéu td thanh
hai nhom :

v nhém A chiém khoang 20 % cac yéu t6 ;

v nhém B chiém 80 % cac yéu td.

I1. Cac buéc khac nhau
Buwdérc 1 : Xay dung bang phén tich

Béng nay bao gdm 6 cot
1. Hang:1,2,3...;
2. Mahang;
3. Tiéu chi quan sat theo tht ty giam dén : ban, xuét, doanh sd... ;
4. Tiéu chi quan sat lily tién ;
Vi du cho ma thir hai :
S6 lwvong ma 1 ban ra + S6 |l wong ma 2 ban r
5. Tiéu chi quan sat lily tién theo phan tram;
Vidumisd4:
Tieuchi | Gy ti ér
Té6ng cac tiéu

6. Hang liy tién theo phan tram.
Vi du vé ma th tu :
4
Tong ca

3100

Buwdrc 2 : Lap cac nhom

v Nhém A chiém khoang 20 % sb lwong cho 80 % tiéu chi quan sat.

v Nhom B chiém khoang 40 % sb lwong cho 15 % tiéu chi quan sét.

v" Nhém C chiém khoang 40 % $6 luong cho 5 % con lai cua cac tiéu chi.
Bude 3 : Két luin

Céc ma thudc nhom A chi chiém 80 % s6 ban ra.
Can phai dua ra cac giai phap lién quan dén quan ly hang trong kho, luong luu trit trong khu vyc chira hang.

Céac ma thude B 1a cic sdn pham c6 vong doi gia va kéo theo viéc ban yéu di.

Viéc dua lai vao thi truong hodc diéu chinh san phim nhim ting khéi lvong ban ra.

Nhirng mi ndy can phai dugc sip xép ngay lip tirc sau cic san pham ban chay nhit vi viéc twong tac va bdc d& hang van
con dién ra thuong xuyén.Cac ma thuoe nhom C chi chiém khoang 20 % sb ban.

Can phai kiém tra cac san phim nay c6 mit trong cac gam hang dua ra bai doanh nghiép co that sy can thiét. Chung ta
¢6 thé phai di mit véi viée rat cac san pham nay hodc dua cac san pham nay vao khu vuc kho tiép can hon vi rat it khi
phai tac dong.
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