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 Phân tích ABC  

 

 

 

 

 

Các bạn tiến hành một giai đoạn đào tạo trong môi trường nghề nghiệp tại doanh 

nghiệp « Super Market’Cook » tại TP HCM. Đây là một siêu thị có các quầy hàng 

chuyên dụng chuyên bán các dụng cụ làm bếp và làm bánh. 

 

Các bạn làm việc dưới sự phụ trách của Ông Birman, quản lý logistic cho siêu thị chịu trách 

nhiệm quản lý kho hàng. Ông ấy hiện đang tiến hành tái triển khai các kho sản phẩm gia 

dụng để tạo điều kiện làm việc cho người chuẩn bị các đơn hàng. Để thực hiện việc này, ông 

ấy sử dụng phương pháp  « ABC ».  
 

 

 

 

 

 

 
 

Người hướng dẫn bạn muốn kiểm tra kiến thức của bạn về phương pháp « ABC » đang triển khai. Người 

này yêu cầu bạn phân tích lại những gì đã được thực hiện trong nhóm các sản phẩm «  Điện gia dụng lớn » 

(tài liệu 1) 
 

CÔNG VIỆC CẦN PHẢI LÀM : 
 

Điền vào tài liệu trả lời 1 nhờ vào các tài liệu 1 và 2. 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
Bây giờ các bạn hãy thực hiện phương pháp « ABC »  một cách độc lập và đề xuất với người hướng dẫn cách 

triển khai kho hàng các sản phẩm « Điện gia dụng cỡ nhỏ ». 

 

CÔNG VIỆC CẦN PHẢI LÀM : 
 

1. Điền vào bảng phân tích  « ABC » trong tài liệu trả lời 2 nhờ vào tài liệu 3.  

2. Xác định, trong tài liệu 3, tham khảo các nhóm « A », « B » và « C ». 

3. Đề xuất kế hoạch triển khai lại kho hàng dựa trên phân tích mới của bạn trong tài liệu trả lời 4.  

4. Cập nhật các địa chỉ kho hàng trên các tập tin « Danh mục hàng gia dụng cỡ nhỏ» từ tài liệu 4 và tài liệu trả lời 4.  
 

 

 

 

Đặt tình huống 

Hiểu 

Làm 
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2 701560 5231 10831 23.91 10

3 780055 4920 15751 34.78 15

4 750480 3952 19703 43.50 20

5 760231 3678 23381 51.62 25

6 750120 3250 26631 58.80 30

7 761340 2756 29387 64.88 35

8 760155 2500 31887 70.40 40

9 760181 2498 34385 75.92 45

10 761100 1901 36286 80.11 50

11 770190 1895 38181 84.30 55

12 713380 1250 39431 87.06 60

13 711003 1150 40581 89.59 65

14 760015 1145 41726 92.12 70

15 780900 1125 42851 94.61 75

16 760230 595 43446 95.92 80

17 780040 589 44035 97.22 85

18 780036 579 44614 98.50 90

19 780880 423 45037 99.43 95

20 720710 257 45294 100 100

45294
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Trên bàn làm việc, các bạn có một tập hồ sơ bao gồm các tài liệu sau : 
 

 

Tài liệu° 1 – Phân tích « ABC » Nhóm mặt hàng « Gia dụng lớn » 

Tiêu chí để phân tích : « Số lượng bán trên năm » 
 

Kệ Mã Bán trên 1 năm Bán lũy tiến theo năm
Bán lũy tiến trên năm 

theo %
Kệ lũy tiến theo %

Nhóm 

"ABC"

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

TOTAL 0 0,00
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Tài liệu 2 – Yêu cầu để lập thành các nhóm 
 

 

Các nhóm A, B và C được lập theo các yêu cầu sau:  

 

 Nhóm A : các mục có mức xoay vòng lớn thể hiện qua 80 % tiêu chí lũy tiến. 

 Nhóm B : các mục có mức xoay vòng trung bình thể hiện qua 15 % tiêu chí lũy tiến. 

 Nhóm C : các mục có mức xoay vòng kém tính vào nhóm còn lại. 

 

 

 

Tài liệu 3 – Bán nhóm hàng « gia dụng nhỏ » 
 

Mã Tên gọi Bán theo năm 

701470 Máy pha cà phê 5600 

701560 Bình đun nước siêu tốc 5231 

711003 Nồi nấu đa năng/ Nồi cơm điện 967 

713380 Nồi hấp 985 

720710 Máy làm sữa chua 257 

750120 Nồi chiên điện 3250 

750480 Nồi nấu lẩu 3952 

760015 Máy xay sinh tố 950 

760155 Máy xay cầm tay 2500 

760181 Máy đánh trứng 2498 

760230 Máy ép 825 

760231 Máy làm bánh kẹp 3678 

761100 Máy nhào bột 1901 

761340 Máy làm bếp đa dụng 2756 

770190 Lò nướng 1895 

780036 Máy ép nước cam 589 

780040 Máy làm bánh mì 675 

780055 Máy nướng, hơ nóng 4920 

780880 Máy đánh kem 423 

780900 Máy làm kem 875 

 
 

Tài liệu 4 – Bản vẽ lược đồ sử dụng trong kho 

 
 

   

Khu vực 

chứa hàng 

1 số 

Định vị lối 

đi 

1 chữ 

Số tủ 

1 số 

Ví dụ : 2B4 

2 Khu vực chứa hàng 2 

B  Lối đi B 

4 Số tủ 
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Tài liệu trả lời 1 – Phân tích tài liệu 1 

 

 

 

Phân tích cột  « Hàng lũy tiến theo % » 

Giải thích việc thành lập nhóm A.  

Giải thích việc thành lập nhóm B.  

Giải thích việc thành lập nhóm C.  
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Hàng Mã Bán trên 1 

năm 

Bán lũy tiến 

theo năm 

Bán lũy tiến 

trên năm theo 

% 

Hàng lũy 

tiến theo % 

Nhóm 

"ABC" 
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Tài liệu trả lời 3 – Nhóm thành các nhóm « A » - « B » và « C »  

 

 

 

 

 

Các mã thuộc nhóm A Các mã thuộc nhóm B Các mã thuộc nhóm C 
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Tài liệu trả lời 4 – Bản vẽ khu vực 1  

 

 

  

 
 

 

 

 

 

  

Zone 1 : Hàng gia dụng nhỏ

5 4 3 2 1

D

C

B

A

Khu tiếp nhận

Lối dẫn vào 

cửa hàng
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PHIẾU GHI NHỚ – PHÂN TÍCH « ABC » 

 

I. Định nghĩa phương pháp « ABC » 

Phương pháp “ABC” là một công cụ thống kê cho phép nghiên cứu các nhóm yếu tố như các sản phẩm, xe ô tô, khách 

hàng, người cung cấp … trên các tiêu chí được xác định rõ ràng như khối lượng hàng xuất, chi phí , doanh số hoặc các 

tranh chấp… để thành lập những nhóm thành tố đáp ứng cùng một đặc điểm (các nhà cung cấp có lỗi nhiều nhất, các sản 

phẩm được bán tốt nhất…). 
 

Phương pháp « ABC » cho phép sắp xếp các yếu tố thành 3 nhóm tách biệt và đồng nhất dựa trên các tiêu chí đã được nghiên cứu 

:  

 nhóm A chiếm khoảng 20 % các yếu tố ; 

 nhóm B chiếm từ 20 và 40 % các yếu tố ; 

 nhóm C : các yếu tố còn lại. 
 

Phương pháp 20/80 (hoặc là định luật Pareto), là một biến thể của phương pháp ABC cho phép sắp xếp các yếu tố thành 

hai nhóm :  

 nhóm A chiếm khoảng 20 % các yếu tố ; 

 nhóm B chiếm 80 % các yếu tố. 
 

II. Các bước khác nhau 

Bước 1 : Xây dựng bảng phân tích 
 

Bảng này bao gồm 6 cột : 

1. Hàng : 1, 2, 3… ; 

2. Mã hàng ; 

3. Tiêu chí quan sát theo thứ tự giảm dần : bán, xuất, doanh số… ; 

4. Tiêu chí quan sát lũy tiến ; 

Ví dụ cho mã thứ hai :  

 Số lượng mã 1 bán ra + Số lượng mã 2 bán ra 

5. Tiêu chí quan sát lũy tiến theo phần trăm; 

Ví dụ mã số 4 :  
 

Tiêu chí lũy tiến mã thứ tư 
³ 100 

Tổng các tiêu chí lũy tiến 
 

6. Hàng lũy tiến theo phần trăm. 

Ví dụ về mã thứ tư : 
 

4 
³ 100 

Tổng các hàng 

 

Bước 2 : Lập các nhóm 
 

 Nhóm A chiếm khoảng 20 % số lượng cho 80 % tiêu chí quan sát. 

 Nhóm B chiếm khoảng 40 % số lượng cho 15 % tiêu chí quan sát. 

 Nhóm C chiếm khoảng 40 % số lượng cho 5 % còn lại của các tiêu chí. 

 

Bước 3 : Kết luận 
 

Các mã thuộc nhóm A chỉ chiếm 80 % số bán ra.  

Cần phải đưa ra các giải pháp liên quan đến quản lý hàng trong kho, lượng lưu trữ trong khu vực chứa hàng. 

Các mã thuộc B là các sản phẩm có vòng đời già và kéo theo việc bán yếu đi. 

Việc đưa lại vào thị trường hoặc điều chỉnh sản phẩm nhằm tăng khối lượng bán ra. 

Những mã này cần phải được sắp xếp ngay lặp tức sau các sản phẩm bán chạy nhất vì việc tương tác và bốc dỡ  hàng vẫn 

còn diễn ra thường xuyên.Các mã thuộc nhóm C  chỉ chiếm khoảng 20 % số bán.  

Cần phải kiểm tra các sản phẩm này có mặt trong các gam hàng đưa ra bởi doanh nghiệp có thật sự cần thiết. Chúng ta 

có thể phải đối mặt với việc rút các sản phẩm này hoặc đưa các sản phẩm này vào khu vực khó tiếp cận hơn vì rất ít khi 

phải tác động.

Ghi nhớ 
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